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Capitulo 7

Efetuando Alteragées no Modelo [
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Apds criado um modelo, geralmente é necessario efetuar algumas modificagbes g
para simular diferentes cenarios ou para encontrar o melhor fluxo. O que
mostramos a seguir é uma pequena introducao a este assunto, utilizando o
modelo Pedagio.doe.

7.1 - Alterando a Duracao da Simulagio
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No Arena, a duracdo da simulagéo é fornecida no campo Replication Lenght,
encontrado clicando em Run (menu principal) e escolhendo Sefup + Replication e
Parameters (veja Figura 5.8). A escolha da adequada duragio da simulagio é
importante para que os resultados sejam confiaveis. Sabemos que, quando o !
“tamanho da amostra” é pequeno, os resultados podem ser diferentes do real. [
Por outro lado, a escolha de um grande valor para a duragao da simulagado pode -
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Lembramos que, segundo a Teoria das Filas, o modelo acima & do tipo M/M/1 e
o tamanho medio da fila deve ser 1,33 [1]. Assim, de uma maneira grosseira,
podemos afirmar que o modelo acima se estabiliza quando o Replication Lenght
atinge 360.000. Este assunto sera novamente abordado no capitulo “Analise de
Resultados”.

Finalmente, é bom informar que as corridas acima foram efetuadas sem

animagéo, que resulta em um tempo para a execucdo no computador muito

menor. Para desativar a animag&o do modelo Pedagio.doe, temos duas opgdes:

* Desativar a opgéo encontrada em Object + Animate Connectors.

e Ativar a opgdo encontrada em Run + Run Control + Batch Run (no
Animation).

7.2 - Alterando a Capacidade de Atendimento

No exemplo do pedagio chegam veiculos a cada 30 segundos e o atendimento
medio é de 20 segundos. Se fornecermos Replication Lenght =360.000, teremos
as seguintes informagées para a fila:

* Tamanho médio: 1,34 veiculos.

¢ Tamanho méaximo: 22 veiculos.

Pelo tamanho meédio da fila podemos concluir que o sistema estd bem
dimensionado com um unico atendente. O valor para tamanho maximo nos
alerta que poderiamos prestar um melhor atendimento se, em alguns
momentos, houvesse uma capacidade maior de atendimento. No entanto, sio
raros estes momentos, o que pode ser suportado pelos clientes.

Alterando o Intervalo entre Chegadas

Por outro lado, se os veiculos chegassem a cada 5 segundos, certamente um
Unico posto de atendimento nio seria suficiente. Talvez fosse necessario
aumentar a capacidade de atendimento para 4 ou mais veiculos
simultaneamente. Para simular esta situagao, inicialmente clique duplamente no

bloco Create (Area de Trabalho) e altere o campo Time Between Arrival para
EXPO(5).
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Figura 7.1: Alterando a capacidade de atendimento.

.chaPara se aumentar a capacidade de atendimento, o campo a ser
alterado é Capacity do médulo de dados Resource. .

e Quanto ao campo Quantity do médulo Process (veja Figura 5.5), ele
é utilizado para fornecer a quantidade de atendentes que devem
trabalhar na estagdo. Este valor & utilizado para célculos de custo e
nao tem impacto no tamanho da fila.

Feita a alteragao, clique em Go da barra de execupéo. Quando o Arena encerrar
a simulagdo, veja o resultado. Se vocé repe~t|r este processo com outras
capacidades de atendimento, os resultados serdo os mqstrados A‘na tabela da
pagina seguinte (para 360.000 segundos de tempo total simulado):

Os dados da tabela foram obtidos dos relatérios Queue e Resourcés.

Pontos Importantes: - ik
¢ Na&o se esqueca de clicar no icone END da barra de execugéo para finalizar

cada execugao. ) B
* Desejando agilizar o processo, elimine a animagéo clicando em Run + Run
Control + Batch Run (No Animation).
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